
 

平成２７年度 南アルプス市社会福祉協議会事業報告書 

≪総務部門≫  

 １ 会務の運営 

 
①会議の開催   

  名  称       内  容 開催回数・日時 

正副会長会議 理事会、評議員会の対応について他    ６回 

理事会・評議員会 

第１回 理事・評議員の選任他  

第２回 平成２６年度事業報告一般会計決算他 

第３回  会長の選任について他 

第４回 平成２７年度資金収支第１次補正予算・ 

規程一部改正 

第５回 平成２８年度事業計画予算 

事業計画他 

３月２３日 

５月２６日 

６月１０日 

１２月１５日 

Ｈ２８年 

３月１６日 

監事会 平成２６年度定期監査  ５月１５日 

庁内会議 
会長、局長、次長、課長、施設長、所長による全

体会議 
１２回 

チーム担当者会議 研修チーム会議 ２回 

苦情解決第三者委員会 平成２７年度の苦情・ヒヤリハット報告会（７２件） １回 

 

②役員の研修、事業等参加協力  

名  称 日   時 参  加  者 

街頭募金 １０月  １日 理事         １６名 

各地区運動会 ９月～１０月 理事         １３名 

市社会福祉大会 １１月 １５日 理事・監事・評議員  ３４名 

県社会福祉大会 １１月 ２４日 理事・監事・評議員  １８名 

 

③会費納入状況 （H28.3.31 現在） 

 一般会費 

地  区 実 世 帯（戸）       
（H27.4.1現在） 

自治会   

加入世帯 
会 員 戸 数   金  額（円） 

八 田 ２，７７４ ２，００２ １，７３４ １，７３４，０００ 

白 根 ７，４８９ ５，５２５ ４，７７３ ４，８４８，３００ 

芦 安 １５７ １５４ １２２ １２２，０００ 

若 草 ４，５６８ ２，８５１ ２，６７１ ２，６７１，０００ 

櫛 形 ７，０６３ ５，４４７ ４，５９１ ４，５８８，４００ 

甲 西 ４，７７０ ３，５３１ ３，０３０ ３，０３０，０００ 

その他   ３ ３，０００ 

合 計 ２６，８２１ １９，５１０ １６，９２４ １６，９９６，７００ 



 

 

賛助会費/特別会費納入状況 （H28.3.31 現在） 

区 分 会員数 口数   金  額（円） 

賛助会費 ９４名 １５８口 １５８，１８９ 

特別会費 ４１団体 ５６口 ２８０，０００ 

合 計   ４３８，１８９ 

 

④職員研修 

実施主体 内   容 参加者数 

随   時 

（市町村職員研修） 

（山梨県社協） 

他 

・公会計のための簿記入門 

・クレーム対応研修 

・一緒に学ぼう！ファシリテーション 

～会議の進め方～ 

・メンタルヘルスとコミュニケーション 

・ファシリテーションを活用したチーム力 

アップ 

・文書の基礎 

・接遇の基礎 

・電子ツールの常識・非常識 

・ＯＪＴリーダー研修 

・クレーム対応研修 

・福祉・介護職員としてのキャリアデザイ 

 ンと自己管理 

・教育訓練・人材育成のための視点研修 

・管理職スキルとマネジメント研修 

・エルダー制度・メンター制度の理解と 

構築に向けた基本研修 

関東ブロック郡市町村社協職員合同研究協

議会（長野） 

その他マイナンバー、新会計基準研修等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市町村職員研修 

１４名 

県社協キャリアパス

研修 

１７名 

 

５名 

 

   ４名 

延べ４０名 

山梨県警 ・運転管理者講習 ４名 

 

⑤内部研修 

研 修 日 内  容 講 師 参加者 

  ８月２０日 トランスファー研修 極楽介護の会 ５０名 

 ９月２９日 
ＣＳＷの視点を持つための検討

会 

健康科学大学川村教授

（コメンテーター） 
８５名  

１２月１６日 リスクマネジメント 
山梨県介護福祉士会 

原藤愛先生 
４１名 

 

⑥事故・苦情・ヒヤリハット報告 
事故（車輌を含む） 苦 情 ヒヤリハット 合 計 

５２件 ８件 １２件 ７２件 



 

 

⑦福祉バス運行事業 

 運行回数（温泉） 乗車人数（温泉） 

櫛形福祉バス １４６（ ４７） ２，１３１    （４１３） 

若草福祉バス １９７（１３２） ２，２６７   （７０８） 

計 ３４３（１７９） ４，３９８ （１，１２１）   

  

 

⑧広報活動（会費・共同募金） 
・社協だより発行  年２回 （７月１日・２月１日）   総配布 ２０，８５０部  

・ボランティアじょうほう「手をつなごう」毎月１日発行 総配布 ２０，８５０部 

・ホームページ設置   ホームページアドレス（http://www.minami-alpsshakyo.or.jp） 

・マスコットキャラクター「しゃきょん」桃源郷マラソン・福祉イベント出場 

 

 

⑨福祉大会の開催（会費）  
・日時 平成２７年１１月１５日（日） 櫛形生涯学習センター  

参加者３００名 

   ・内容 表 彰 民間社会福祉施設、団体役職員功労表彰  ９名 

社会福祉活動功労           ２団体 

介護功労               ２名 

金品寄附・労力提供           ６名１０団体 

福祉標語・ポスター入賞者  ２０名  金婚祝い贈呈 １７組 

公 演 『震度６！その時』 災害防災ボランティア若草地区連絡会 

 

 

２ 指定管理施設の管理・経営  

施 設 名 
利 用 人 数 

会議室貸出等 通所Ａ 合 計 

白根げんき館 ６８９ ２，０６３ ２，７５２ 

若草地区ふれあいセンター 
下今井,藤田,鏡中条,十日市場 

２，３３６ １，７６８ ４，１０４ 

くしがたすこやか八幡館 ３，８７７ ０ ３，８７７ 

櫛形社会福祉会館 ９，１５５ ０ ９，１５５ 

若草健康センター １４，４３５ ０ １４，４３５ 

甲西保健福祉センター １３，８４８ １，９３３ １５，７８１ 

 

 
 



 

≪事業部門≫ 

１ 地域福祉活動の推進  

 第３次地域福祉活動計画は、市の地域福祉計画と連動・協働し、地域福祉を推進するため地域

住民や専門機関・団体、障害や課題を抱える当事者が主体的にかかわり、支援する側・される側

が、お互いを理解しあい、支え合いながら生きる地域づくりに向けた行動計画である。 

八田地区・若草北地区の「ふくし小委員会」は、住民の方々が中心となり、定期的な話し合い

をする中で実践に向けた取り組みを進めてきた。その結果、八田地区では、自治会の協力を得て

「組内世帯（家族）カード」の推進を図り、いざという時の対応に向け取り組みを始めた。３月

にはふくし小委員会のメンバーが中心になり、避難所運営訓練を自主開催し、近隣との繋がりの

大切さの啓発活動を行うことができた。若草北地区では、地域住民の声を聞く為に、サロンなど

に出向き高齢者を中心に日常生活についてのアンケート調査を実施した。その中から見えてきた

課題をさらに深めるために、今後も話し合いを行っていく予定である。また、他地区においても、

個別の課題を関係者で共有しながら、地域で他に何が起こっているのか、同じような課題はある

のかなど、自治会圏域（第４層）に住む住民同士が話し合う場「ふくし井戸端会議」が開催され、

その結果サロンなどが立ち上がった地域も出てきている。 

また、住民一人ひとりが自分事として捉える視点や、住民同士のお互い様の気持ちと行政や社

協などとの連携と役割分担の共有を図ることを目的とし、今年度は、実際に市内で起きている問

題を事例として、住民を対象にした「ふくし勉強会」を４回シリーズで開催した。ゴミ屋敷・認

知症・児童関係・孤独死などについて学び、決して他人事でないこととして捉えて貰う事が出来、

今後の地域づくりに大きな力となっていくと思われる。 

今後も「誰もが自分らしく安心して暮らせる地域」を目指し、「早期発見・早期解決・予防」

に向けた地域づくりの取り組みや個別支援から見える地域課題をもとに小学校区（第 3層）にお

ける「地域で話し合える場」を作り、地域住民とともに考え、協働で地域づくりを進めていく。 

 

① 職員の質の向上   

研 修 日 内   容 参加者 

６月１８日 雇用管理責任者講習 ３名 

６月２６日 平成２７年度南アルプス市ソーシャルワークセミナー ４名 

７月１６日・１７日 第５２回関東ブロック郡市町村社協職員合同研究会  ５名 

７月２７日 
平成２７年度地域づくりによる介護予防推進支援事業

研修会 
２名 

７月３０日 藤里方式から学ぶ山梨のひきこもり支援の未来 ２名 

７月３０日 先進地視察研修（八王子市） ２名 

８月 ３日・ ４日 平成２７年度全国福祉教育推進セミナー ３名 

８月１８日 先進地視察研修（行田市） ２名 

８月１９日・２０日 
平成２７年度第１回生活支援コーディネーター養成研

修会 
４名 

９月 ３日・ ４日 
全国社会福祉協議会 

地域生活支援ワーカーリーダー研修会 
２名 

１０月２５日 
山梨県地震防災訓練における災害ボランティアセンタ

ー設置・運営訓練 
２名 



 

１０月２７日、１１月

４・１０・１７日 
甲斐の国・防災リーダー養成講座 ２名 

１２月１８日 
平成２７年度市町村社会福祉協議会ボランティア担当

者研修会 
１名 

１月２７日 山梨県防災講演会 ２名 

１月２９日 県社協主催 災害ボランティアセンター担当者会議 ３名 

２月 １日・８日・

２９日 
防災士フォローアップ研修 １名 

３月３日 
山梨県災害関連 NPO・ボランティア団体等共同事業研

修会 
２名 

 

② 視察研修受入  

受け入れ日 研 修 対 象 者 研 修 内 容 参加者 

１０月１９日 
峡南社協ボランティアコー

ディネーター 

南アルプス市社協のボランティ

ア事業等について 
５名 

１１月１２日 秩父市社協 
サロン、おやつサービスについ

て 
３５名 

１１月１６日 甲斐市社協、サロン代表者 鮎沢つどいの家視察 ２０名 

１１月２５日 塩尻市社会福祉協議会 通所型サービスＡについて ３名 

１１月２６日 
海外自治体幹部交流セミナ

ー視察研修（ロンドン） 

高齢者施策におけるボランティ

ア活動 
１５名 

合 計 ５件  ７８名 

  

 

 

③ 各関係機関の依頼による講師 

月  日 内     容 依 頼 元 

４月１０日 災害と地域のつながりについて 市愛育連合会 

 ４月１８日 高齢者講座（介護予防） 湯沢老人クラブ 

 ５月 ２日 高齢者講座（詐欺被害等） しゃきょんの家下町 

５月１９日 ふくしについて （１） 落合小学校 

 ５月２８日 
災害ボランティアと災害ボランティアセンタ

ー活動について(自主防災会長) 
南アルプス市 

５月３１日 
高齢者福祉について考える 

高齢者疑似体験 
芦安小学校（１年生） 

６月 ３日 
災害ボランティアと災害ボランティアセンタ

ー活動について(消防団) 
南アルプス市 

６月 ７日 慈恵寮、柿平合同防災訓練 柿平地区 

６月１０日 熱中症について 南ア聴障高齢部サロン 

６月１１日 防災出前講座 野牛島ひまわり会 

６月１５日 年間福祉教育（ふくしについて）（２） 落合小学校 



 

６月２０日 年間福祉教育（車イス体験） （３） 落合小学校 

６月２３日 高齢者疑似体験 豊小学校 

６月２３日  防災出前講座 飯野地区愛育会 

６月２９日 アイマスク体験 櫛形北小学校 

６月３０日 高齢者疑似体験 小笠原小学校 

７月 ２日 福祉講話 （４） 大明小学校 

７月 ３日 高齢者疑似体験 落合小学校 

７月 ９日 車椅子体験 豊小学校 

７月１０日 防災出前講座 南湖地区愛育会 

７月１２日 
災害ボランティアと災害ボランティアセンタ

ー活動について(自主防) 
南アルプス市 

７月１５日 防災出前講座 加賀美サロン 

７月２２日 防災出前講座 有野地区愛育会 

７月２５日 「認知症」講座 曲輪田自治会 

７月２５日 防災出前講座 小笠原自主防災会 

８月 ８日 簡易担架、搬送法 藤田地区自治会 

８月１９日 学校での防災授業について 甲西地区学校研究会 

８月２０日 防災出前講座 ライオンズクラブ 

８月２３日 防災寸劇 都留市羽根子地区 

８月２５日 防災出前講座 櫛形中学校 

８月３０日 防災訓練、竹ごはんの作り方 小笠原上町自治会 

８月３１日 視覚障がいについて講演 白根東小学校 

９月 １日 年間福祉教育（アニマルセラピーとは）（５） 落合小学校 

９月 ２日 年間福祉教育（アニマルセラピー体験）（６） 落合小学校 

９月１０日 アイマスク体験 白根東小学校 

９月１５日 防災出前講座 在家塚愛育会 

１０月２日 「認知症」講座 曲輪田地区老人クラブ 

１０月７日 男性ボランティア養成講座【講師】 甲州市社協 

１０月 ８日 防災出前講座 
デイサービスセンターわ

かくさ 

１０月１６日 手話学習 白根東小学校 

１０月２２日 年間福祉教育（アイマスク体験） （７） 落合小学校 

１０月２３日 車イス体験 白根東小学校 

１０月２６日 社会福祉協議会とは 県立大学３年生 

１０月２８日 地域交流(凧作り) わかば支援学校 



 

１０月２９日 高齢者疑似体験 若草小学校 

１１月 ４日 高齢者疑似体験 白根東小学校 

１１月 ５日 

６日 
高齢者疑似体験 若草中学校 

１１月１０日

１１日 
認知症について 白根東小学校 

１１月１２日 防災寸劇と防災講演会 西桂教育委員会 

１１月２４日 年間福祉教育（ふくし料理教室） （８） 落合小学校 

１１月２５日 災害ボランティアセンターについて 藤田自治会 

１２月 ２日 年間福祉教室（ふくし料理教室） （９） 落合小学校 

１２月 ２日 災害ボランティアセンターとは 藤田自治会 

１２月 ３日 高齢者疑似体験 櫛形北小学校 

１２月 ６日 豊地区避難所開設訓練 豊地区 

１２月 ８日 ボランティアとのすいとん作り等で地域交流 わかば支援学校中学３年 

１２月 ９日 サロンについて 南アルプス市 

１２月１０日 高齢者疑似体験 八田小学校 

１２月１８日 年間福祉教育（ふくし料理教室） （１０） 落合小学校 

１月１３日 年間福祉教育（新聞作り） 落合小学校 

２月１９日 社協活動基盤強化研修会（サロンについて） 県社協 

２月２６日 南アルプス市のボランティア活動について 富士川町社会福祉協議会 

３月 ３日 防災出前講座 南ア市危険物安全協会 

３月２４日 防災出前講座 デイサービスセンターわかくさ 

３月２４日 高齢者講座 平岡老人クラブ 

３月２５日 防災出前講座 デイサービスゆうかり 

３月３０日 高齢者講座 桃園老人クラブ 

  

④ 相談援助実習生受入  

学 校 名 受け入れ期間 人 数 

山梨県立大学【３年】 ８月１７日～９月１７日（２５日間） ２名 

山梨県立大学【２年】 １０月１９日・２６日、１１月２日・９日 ６３名 

健康科学大学【３年】 １月１２日～２月１２日 ２名 

計     ６７名 

 

⑤ ふれあい生き生きサロン（会費・共同募金） 
サロン助成金対象 ５７サロン      

研修会の開催     ３回 ２００名  



 

●高齢者サロン  

開催箇所数       ５３箇所 

開催回数 ８６８回 

参加者延べ人数 １６，５４５名 

●子育てサロン 

開催箇所数         １箇所 

開催回数 １０回 

参加者延べ人数 ２８０名 

 

●障がい者サロン 

開催箇所数         ３箇所 

開催回数 ４９回 

参加者延べ人数 ５６２名 

 

⑥ 福祉運動会（会費・共同募金） 

地  区  開 催 日 会    場 参加者数 

八田地区 １０月１０日 すぱーく八田 ２５０名 

白根地区 １０月１４日 すぱーく白根 ４７６名 

芦安地区 ９月１２日 芦安小学校校庭 ２００名 

若草地区 １０月１６日 若草体育館 ２５０名 

櫛形地区 開催無し 

甲西地区 １０月２４日 甲西体育センター ２００名 

合  計 １，３７６名 

 

⑦ ふくし小委員会・ふくし井戸端会議の開催（会費・共同募金） 

（市開催芦安みらいサロン参加含む） 

地  区  開 催 日 テーマ 参加者数 

八田地区 

（小委員会） 

４月１０日 
市生活支援コーディネーター並びに市

福祉総合相談課職員の話 
１９名 

５月２２日 組単位防災台帳作成に向けた取り組み １４名 

６月１９日 組単位防災台帳作成に向けた取り組み １４名 

６月２７日 八田地区保全委員会に説明 ７名 

７月１０日 組長会議説明日程調整並びに内容確認 １３名 

７月１２日 野牛島地区地区役員会にて説明 ６名 

７月１７日 榎原地区組長会議にて説明 ５名 

７月１９日 六科地区組長会議にて説明 ３名 

７月１９日 徳永地区組長会議にて説明 ２名 



 

７月２５日 上高砂地区組長会議にて説明 ５名 

  ８月１２日 野牛島地区組長会議にて説明 ２名 

９月１９日 
世帯カードの中間報告、八田地区内ボラ

ンティア団体等情報交換会 
１６名 

１１月５日 
南ア市協同支援テーマ型活動助成事業 

について検討 
１４名 

１１月２５日 
南ア市協同支援テーマ型活動助成事業 

について検討 
１２名 

１２月１０日 
南ア市協同支援テーマ型活動助成事業 

について検討 
１０名 

 １月１９日 ＨＵＧ勉強会（避難所運営ゲーム） １８名 

 ２月 ５日 ふれあい広場南八プログラム検討 １２名 

 ２月２０日 ふれあい広場南八協力団体打ち合わせ ２５名 

 ３月 ４日 ふれあい広場南八最終打ち合わせ会 １２名 

 ３月１３日 八田ふれあい広場南八開催 １３０名 

若草北地区

（小委員会） 

４月２１日 地域での聞き取り調査について １４名 

６月 ９日 アンケートの形式、質問事項等検討 ９名 

８月 ４日 アンケートについて各自意見発表 ９名 

９月１５日 アンケート項目・実施場所決定 ９名 

１０月２６日 アンケート実施（寺部サロン） ８名 

１１月２５日 アンケート実施（上村サロン） ８名 

１月～３月 アンケート実施、集計、検討  

１１月１０日 浅原老連会長と今後について検討 ３名 

１２月１５日 浅原地区現状について話し合い ４名 

１月２９日 同上 ４名 

３月１７日 同上 ４名 

下宮地地区 

（井戸端） 

４月 ７日 孤独死の事例分析・見守りが必要な方  

６月２３日 
地域で気になる人の検討・高齢者が使え

るサービス再確認 
９名 

９月 １日 地域で気になる人の支援検討 ９名 

１１月１１日 
地域で気になる人の支援検討・下宮地つ

どいの家１５周年記念行事参加 
９名 

１１月１８日 
下宮地つどいの家「１００歳体操」開始

見学 
９名 

１２月 ８日 地域における高齢者支援の効果検証 ９名 

２月 ９日 防災について・ゴミ屋敷について（予定） ９名 

川上地区 ４月２０日 退職した男性の地域の居場所について ７名 



 

（井戸端） ５月１３日 男性居場所・地域で支援必要な方について ７名 

６月２２日 生活困窮者の支援制度勉強会 ７名 

８月１０日 白地図をもとに地域把握 ６名 

９月１４日 高齢者交流会企画 ７名 

１０月３０日 交流会支援 V等打ち合わせ ５名 

１１月１８日 第１回交流会実施 ６名 

１２月１６日 第２回交流会実施・今後の検討 ６名 

１月２０日 第３回交流会実施・内容検討 ６名 

２月２４日 第４回交流会実施・会場検討 ６名 

３月２３日 第５回交流会実施・会場検討 ６名 

西南湖地区 

（井戸端） 

６月２９日 地域で生活課題のある方の支援 ７名 

８月２６日 地域で課題のある方、店舗の支援 ５名 

１０月２７日 市と民生委員の連携について ３名 

１２月 ２日 地元で開催予定の体操教室について ５名 

３月１７日 体操について・見守り支援について ６名 

曲輪田地区

（井戸端） 
１１月１２日 

個別課題（認知症）から地域のつながり

や話合いの場について 
９名 

芦安みらい 

サロン 

４月１４日 芦安特産を学ぶ・空家活用法提案など  

５月２６日 芦安小・中学校との情報交換会  

７月 ７日 空家マップの作成、芦安将来構想等について  

９月 １日 
そばを活用した元気高齢者と地域拠点

づくり実現に向けた取り組みについて 
 

１０月２０日 
１１月１５日イベント（公民館事業）に

向けて 
 

１１月１７日

１２月 １日 
サロン研修との共同事業実施 ４０名   

１２月 ８日 年内の振り返りと来年の予定について  

１月１３日 しょうゆの実の開発打ち合わせ  

２月１６日 
エコツーリズムを活かした芦安活性化

について 
 

３月１５日 新年度に向けた企画作りについて  

 

 

 
 



 

２ 在宅福祉活動の推進 
 

① 社協独自事業  
●おやつサービス（会費）  

     ８０歳以上のひとり暮らし高齢者等に手づくりおやつを配食し安否確認  

実施回数  ８２回 延べ利用人数  ７，３２１名 

 

●通院サービス（補助金）  

おおむね６５歳以上の一人暮らし高齢者等で通院手段のないもの（非課税世帯）  

登録者数  ５３名 延べ利用人数    ８４５名 

 

●福祉機器等貸し出し事業（会費）  
・車椅子車両     ３０３件   

・車椅子        ９０件 

  ・高齢者疑似体験セット  ５件 

 

② 介護福祉課委託事業   
 

●通所型サービスＡ事業（要支援・虚弱高齢者を対象） 

 実人数 延べ利用人数 備 考 

八田地区 １３ ２１８ １ 箇所 

白根地区 ３７ １，１１０ １ 箇所 

芦安地区 ３ １２１ １ 箇所 

若草地区 ３０ １，０４８ ３ 箇所 

甲西地区 ４３ １，１５９ １ 箇所 

計 １２６ ３，６５６ ７ 箇所 

 

●通所型サービスＡ事業非該当（移行期間） 

 実人数 延べ利用人数 備 考 

八田地区 ２２ １０８ １ 箇所 

白根地区 ３０ ９５３ １ 箇所 

芦安地区 １１ ９８ １ 箇所 

若草地区 ２９ ７２０ ３ 箇所 

甲西地区 ２２ ７７４ １ 箇所 

計 １１４ ２，６５３ ７ 箇所 

 

●食の自立支援事業（おおむね６５歳以上虚弱一人暮らし高齢者）  

 
実人数 延べ利用食数 備   考 

計 ９７ １３，３９５ ３６５日 毎日型 

 



 

●芦安通院サービス事業（おおむね６５歳以上で通院手段の無い者）  

登録者数 ２３名 延べ利用人数 ２１６名 

 

●生きがいと健康づくり講座   

    講座名 回数 延べ参加者数 

絵手紙教室（櫛形）  ８回 ７３名 

絵手紙教室（若草） １０回 ２０２名 

民踊教室 １０回  ２０３名 

カラオケ教室 １１回 １６５名 

フラダンス教室 １０回 ３２９名 

健康料理教室 １０回 ３６１名 

発表会（当日参加者数） １回  ２００名 

合計 ５講座・６教室・発表会 ６０回 １， ５３３名 

 

●訪問型サービスＡ事業   

延べ 

実人数 
５１８名 

延べ 

利用回数 
３，３７４回 

延べ 

派遣時間 
３，８０９時間 

３ 援護対策事業（補助・委託等）  
   ●補助・委託等 

生活福祉資金利子補給事業         ０件      

居室整備資金利子補給事業          ０件      

社会福祉金庫貸付事業    新規貸付     ９件  ６６０，０００円 

                償還   延べ  ４９件  ４３２，６３５円  

生活福祉資金貸付事業           ０件   

居室整備資金貸付事業           ０件 

 

 ４ 啓発事業  

ボランティアじょうほうの発行（会費・共同募金）広報活動に含まれる 
   ボランティアじょうほう「手をつなごう」 毎月発行 新聞折り込み  ２０，７００部   

   市内情報誌配布 ６６ヶ所 市内ボランティアボード ２１ヶ所 

５ 相談事業  
一次相談   相談件数 ９，８５０件 

相談内容 件数 相談内容 件数 

医療疾患 ８４ 成年後見制度 ３８ 

家族調整 １２６ 認知症関係 ３７ 

介護保険利用 １８ 発達障害関係 ０ 

介護方法 １０５ 福祉サービス ５２ 

介護予防 ４５ 福祉用具・福祉車両 ４１４ 

虐待（高齢者） ０ クレーム（社協） ４３ 

虐待（児童） ０ クレーム（他） ５ 



 

虐待（障害者） ０ ＤＶ相談 ０ 

近隣トラブル ３１ ケアマネ紹介 ３ 

経済（債務・貸付） ２５ 日常生活自立支援 ２ 

生活（生活困窮） １２３ 社協サービス申請 ５１６ 

施設入所 ６ ボランティア関係 ２，１０７ 

障害者相談支援 ７３ その他の相談関係 ６４６ 

情緒的支援 ５２ 事業、会館貸出関係 ５，２９９ 

 

６ ふくし相談支援センター・成年後見センター関係 
ふくし相談支援センターは、地域包括支援センターのブランチ機能と生活困窮者自立支援事

業を行い、成年後見センターは、判断能力は低下しているが契約能力がある方が対象となる「日

常生活自立支援事業」と、本人に代わって契約行為や財産管理を行う「成年後見」を行ってい

る。また、権利擁護に対しての研修や啓発活動も行うなか、成年後見市民講座の研修を終了し

た市民生活支援員も６名が始動し、日常生活自立支援事業だけでなく、後見業務の生活支援員

としての活動もはじめている。 

 

① ふくし相談支援センター相談件数 （委託）  延べ７，１４１件 
     相談支援内容                   件数 連携機関 件数 

金銭問題 ８９９ 本人 ３，３４５ 

住居問題 ２０３ 同居家族 ２６９ 

生活問題 ３，３６２ 別居家族 １９６ 

法律問題 ９ 地域住民・知人 ８９ 

家庭・環境問題 ９０ 民生委員 １８４ 

健康問題 ６８３ 医療機関 ２６９ 

労働問題 ６３ 警察・保健所 ２０ 

教育問題 ２１ 学校・保育所等 ２ 

就労問題 １２１３ 生活保護 １５８ 

介護問題 ２３３ 総合相談課（相談支援） ６０５ 

その他 ３６５ 社会福祉協議会 ５８３ 

  ケアマネジャー ２３３ 

  障害者相談支援センター ７６ 

相談支援種別 件数 障害者計画相談 ３５ 

生活困窮 ５，５６８ サービス提供事業所(高・障) ５１ 

生活困窮以外の高齢者 ９３９ 就労準備支援事業所 ２５ 

生活困窮以外の障害者 ２０８ 企業／ＮＰＯ ３５１ 

生活困窮以外の小児・児童 ２ ハローワーク １３７ 

生活困窮以外のその他 ４２４ その他 ５１３ 

    生活困窮新規相談者 ：１０９名 

   困窮以外の新規相談者：３４７名 

 

 



 

② 後見センター委員会関係 

委員会名 回 数 備 考 

成年後見センター運営委員会 

（日常生活自立支援事業推進委員

会兼ねる） 

３回 
センターの事業内容等方向性につ

いて検討 

後見業務検討委員会 ２回 
後見受任の可否・支援内容等の検

討 

 

③ 人材育成 

内 容 日 程 備考 

日常生活自立支援事業生活支

援同行訪問 

5日間 

 

26年度講座受講者・27年度受

講者 

成年後見市民講座 

 

 

7月 31日 

8月 26日 

9月 9日 

9月 16日 

11月 4日 

成年後見制度・日常生活自立

支援事業について 

 

個別面接 

    市民生活支援員 6名  担当人数 後見 2名 日常生活自立支援事業 16名 

 

④日常生活自立支援事業契約件数推移（福祉サービス利用援助事業・県委託事業） 

平成２７年度契約件数 １９件 
認知９ 知的６ 精神３ 

その他１（高次脳機能障害） 

平成２７年度終了件数     ６件 
認知３ 精神２  

その他１ 

契約件数 ８０件 
認知２７ 知的３１ 

精神２０ その他２ 

延べ相談支援回数 ６，６４５回 担当者会議含む 

 

⑤ 法人後見関係受任件数推移 

平成２７年度受任件数 ４件 後見類型４ 

平成２７年度終了件数（死亡） ２件  

受任件数 １０件 後見９ 保佐１  

延べ相談支援回数 １，１４０回 担当者会議含む 

 

   ⑥ 新規相談  ５４件  ・後見関係２７件 

・日常生活自立支援事業関係２７件 

・相談日開設 毎月 1日 相談日相談 5件 

 

  ⑦ 職員の質の向上 

内 容 日 程 場所・主催者等 

貸付事業について 4 月 10日 課内学習会 

ライフサポートの事業について 4月 21日・22日 ふくし相談支援センター 



 

日常生活自立支援事業について 4月 24日 課内学習会 

成年後見制度について 5月 1日 課内学習会 

生活困窮者自立支援事業について 5月 15日 課内学習会 

権利擁護の視点について考える 5月 22日 課内学習会 

利益相反について考える 5月 29日 課内学習会 

ふくしのまちづくり職員研修会 6月 2日 南アルプス市 

甲府地域生活保護受給者等自立促

進事業協議会 
6月 10日 甲府職業安定所 

ひきこもり大学 6月 19日 
引きこもり大学ｉｎ

山梨実行委員会 

南アルプス市ソーシャルワークセ

ミナー 
6月 26日 南アルプス市 

成年後見人養成研修 

7月 11日 

8月 29日・30日 

10月 24日・25日 

全国社会福祉士会 

家事関係機関との連絡協議会 7月 13日 甲府家庭裁判所 

ひきこもり支援検討会議 7月 28日 山梨県 

自立支援事業従事者養成研修 7月 15日～17日 厚生労働省 

日常生活自立支援事業専門員研修 7月 22日・23日 全国社会福祉協議会 

藤里式（引きこもり支援）研修会 7月 30日 
藤里方式から学ぶ集

い実行委員会 

トランスファー研修 8月 20日 南アルプス市社協 

ひきこもり支援検討会議 8月 21日 山梨県 

日常生活自立支援事業生活支援員

研修 
8月 21日・24日 山梨県社協 

生活困窮者支援とソーシャルワーク 8月 23日 社会福祉士会 

生活困窮者自立支援法について 8月 24日 南アルプス市 

生活困窮者自立支援事業主任相談

員研修 
8月 25日～27日 厚生労働省 

生活福祉資金貸付事業者担当者研

修会 
8月 27日 山梨県社協 

高次脳機能障害にかかる診断・リハ

ビリテーションの最新情報 
8月 28日 

山梨県高次脳機能障

害者支援センター 

地域福祉コーディネーター研修 9月 3日・4日 東京 

接遇の基礎 9月 11日 
市町村職員人材セン

ター 

収税について 10月 6日 課内研修 



 

生活困窮者生活支援員研修 10月 10日 みずほ情報総研 

生活困窮者自立支援従事者研修会 10月 22日 山梨県社会福祉士会 

ひきこもり地域支援関係者研修 11月 11日 
山梨県精神保健福祉

センター 

はたらけるまちづくり研修 11月 14日 南アルプス市 

やまなし市民後見人養成講座 

11月 28日 

12月 5日・12 日・

19日・23日 

1月 30日 

 

県立大学 

 

 

 

地域を基盤としたソーシャルワー

ク研修 
1月 6日 

南アルプス市社協 

 

生活困窮者自立支援事業実践者養

成研修 
1月 29日 山梨県社会福祉士会 

虐待防止セミナー 2月 17日 全国社会福祉協議会 

常総市水害被害におけるボランテ

ィアセンターの動きと地域住民の

力 

2月 18日 南アルプス市社協 

途切れのない支援会議 

 
2月 18日 南アルプス市福祉課 

相談支援部会スキルアップ研修 2月 23日 
障害者相談支援セン

ター 

相談支援部会 2月 25日 
障害者相談支援セン

ター 

ソーシャルワークにおける権利擁

護の実践 
2月 26日 成年後見センター 

成年後見基本実務研修 2月 26日 山梨県社会福祉士会 

 

精神障害について知ろう 
3月 2日 こぶしの会 

地域ささえ愛セミナー 
3月 5日 

 
南アルプス市 

地域支え合いネットワーク 3月 8日 しゃきょんの家 

相談援助技術研修 3月 11日 
山梨県社会福祉協議

会 

生活支援員研修 3月 15日 成年後見センター 

地域福祉計画評価の視点と方法 

 

3月 24日 

 
南アルプス市社協 

 

 

 

 



 

⑧ 啓発活動 

啓発活動を行った機関 日 程 内 容 

民協代議員会 4月 24日 生活支援課の事業について 

単位地区民協 

4月 24日  

26日 

27日 

28日 

30日 

5月 7日 

生活支援課の事業について 

 

若草民生委員協議会 6月 29日 

若草地区民生委員 

生活困窮者自立支援事業に

ついて 

主任児童委員研修 7月 8日 

市内主任児童委員会 

生活困窮者自立支援事業に

ついて 

白根聖明園職員研修 

10月 29日 

12月 22日 

2月 19日 

白根聖明園職員リーダー研

修権利擁護の視点につい

て・事例検討 

スマイルファクトリ家族会 

 
11月 10日 

「親なきあとの問題を考え

る」 

ＪＡ巨摩野職員研修 

1月 19日・21日 

2月 9日 

   

サポートリーダー研修修了

者。後見制度・障害者の理

解・権利擁護の視点について 

 

７ ボランティア事業（会費・共同募金）  
社協が活動費を助成しているボランティア団体  ３６団体 

内訳（２０，０００円 ３６団体） 

① ボランティア事業   

事業名 開催日 回数等 延べ参加者数 

夏休みボランティアスクール ８月６日、７日 ２６名 

ボランティア交流会 ９月６日 ７７名 

ふくし勉強会ノンフィクション南

アルプス 

７月２８日、９月２９日、１

２月２２日、２月２２日 
２５２名 

ふくしボランティア養成講座 １０月２０日、２１日 ２０名 

サロンボランティア、サポートリ

ーダー合同研修 
２月２６日 １２０名 

新規ボランティア団体助成金説明会 ３月２３日  ４団体 

サロンボランティア研修 ４回 ２００名 

おやつボランティア研修 ６回 １１３名 

男性ボランティア定例会 毎月１回（第３水） １２０名 

女性ボランティア定例会 毎月１回（第２火） １００名 



 

話し相手ボランティア定例会 毎月１回（第３木） １５６名 

ボランティア相談日の開設 毎週１回（水） １０名 

ボランティアフォローアップ研修 １回 ３団体 ３団体５０名 

福祉ボランティア活動 ２７回 
１１８６名 

（児童数） 

花植えゴミ拾いボランティア活動 
ゴミ拾い６回   

花植え１０回 
１５０名 

ボランティアセンター利用状況 ４月～３月(毎月平均９７名) １１６４名 

ボランティア調整件数 毎月１０回 １２０件 

ボランティア個人登録数 通年 ４名 

 

 

② 福祉標語・ポスターの募集（会費・共同募金）  
 標語 ２，２３２点    ポスター ５７８点 

特選各１点・入選各３点・佳作各６点  福祉大会において表彰 

 

 

③ 防災ボランティア育成・啓発活動   

事業名 開催日 
延べ参加

者数 

災害・防災ボランティア地区連絡会全体会 ５月１４日 ４０名 

災害・防災ボランティア地区連絡会勉強会 ７月２９日 ２０名 

災害防災ボランティア養成講座 ８月２４日、２６日 ５９名 

防災訓練職員派遣（１地区） ８月３０日 ２００名 

防災ボランティア寸劇披露 ２ヵ所 ８月２３日、１１月１２日 １００名 

災害・防災ボランティア地区連絡会 

備蓄について学習会 
１２月１４日 ２０名 

関東・豪雨災害被災地支援（常総市） １１月８日～１２日 １名 

豊地区避難所訓練 １２月６日 １００名 

防災ボランティア意識啓発活動 １月１７日 ５０名 

災害ボランティアセンター設置運営講座 ２月１８日、２１日 ２３１名 

学校防災出前講座 １校 ６２０名 

地域防災出前講座  １８箇所 ８１０名 

災害・防災ボランティア地区連絡会 

役員会 
７回 ５０名 

   

                   



 

 ８ 各種団体等との連携  

  
① 市老人クラブ連合会事務局 

・正副会長会議 ７回   理事会 ６回  女性委員会 １回 

市老人クラブ連合会事業 

・ゲートボール大会・グランドゴルフ大会・囲碁大会・講演会・作品展・芸能発表会 

・正副会長、理事交流会・女性リーダー研修・単位クラブリーダー研修会 

 

② 山梨県共同募金会南アルプス市支会事務局   

●配分金事業 

事   業   名 事 業 内 容 配分額（円） 

地域社会福祉事業（A4） 
福祉標語、ポスターの募集 ２５０，０００ 

地域福祉活動計画評価事業 ６１４，０００ 

地域福祉活動推進事業

（A5） 
貸出用車椅子車両購入事業 １，５００，０００ 

あったかサービス事業

（A6） 

ふれあい生き生きサロン実施

事業 
９００，０００ 

地域における防災・減災

のまちづくり事業（A7） 

地域への防災・減災の啓発活動

など 
３００，０００ 

みんなで地域をよくする

事業（A7） 
一次相談事業・ふくし小委員会 ４１０，９５８ 

市町村社協地域福祉活動

事業（B1） 

南アルプス市社協だより 

ボランティアだより発行 
３，２００，０００ 

福祉運動会事業 ５００，０００ 

小地域福祉活動事業（B2） 
櫛形地区交流拠点整備改修事

業（7か所） 
５４０，０００ 

地域福祉活動団体推進

（B3） 
ボランティア団体育成事業 ６５０，０００ 

歳末たすけあい事業（c） 高齢者活動発表会 １００，０００ 

計  ８，９６４，９５８ 

 

●歳末たすけあい事業 

 高齢者活動発表会 平成２８年１月１４日（木） 

  場 所  桃源文化会館 

  参加者  ３００名 

  内 容  講演、活動発表、作品展 

 

●街頭募金活動 

    １０月１日（火） 社協理事・ボランティア・福祉施設・職員により市内９ヵ所に 

おいて実施 

 

 

 



 

９ 地域交流拠点事業(しゃきょんの家下町) 
来所者数 

種 別 延人数（団体数） 備 考 

視察団体 ５団体 延べ団体数 

昼食提供者 １８３名 延べ人数 

来所者数 １，８１７名 （デイ利用者は除く） 

コニュニティーカフェ（通所

介護予防事業） 
    ２３７名 

延べ人数  

木・金曜日開催 

学生実習受け入れ ５名 
介護職員初任者研修１名 

社会福祉士実習  ３名 

認知症介護実践研修１名 

 

 

① 拠点貸出 

内 容 貸出回数 備 考 

囲碁クラブ ２３回 延べ １１６名参加 

がん悩み相談   ９回 延べ  ２８名参加 

 

 

② 学習会・体験・講演会（イベント） 

事 業 名 開催回数 延参加人数 備 考 

映画鑑賞 １２回 １３７名  

笑いヨガ・ゆる体操・体操教室 等 ９１回 ９３２名  

音楽関係講座  ６９回 ７２２名  

教養講座 １１１回 １，０８１名 
歴史、栄養、詐欺、

防災、手芸等 

講話   １回   １２名  

育てサロンとの交流   １回   ３１名  

 

 

③ 地域との連携 

会 議 名 開催日 参加者数 備 考 

地域福祉会議 
９月１６日 

３月 ８日 

 

延べ１７名 

民生委員、町内会

長、病院、障害者

支援、社協関係者 

 

 

④ コミュニティカフェ(通所型介護予防事業) 

開催日数 実開催日 
対象者名数 一般参加者 

備 考 
実数 延べ数 実数 延べ数 

１０２日 ８０日 ６名 １９７名 ６名 ４０名 市から受託 

 

 



 

⑤ アンケート調査の実施（下町 町内会 要望等の調査） 

開催回数 
調査対象（世帯） 

調査期間 備 考 
世帯数 回収世帯 

１回 ７４ ６４ Ｈ２７.７～８月 
組回覧及び、地域福祉会議に

て周知  回答率 86.5％ 

 

 

 

 

 

 

１０ 養護老人ホーム慈恵寮の運営（指定管理） 

 
２７年度も入所者のできること、興味のあることを様々な活動を通して発見し、意欲の向上に

つながるような声掛けや関わりを行なうことで、本人が自信や役割を持てるように支援を行って

きた。個別支援計画は、本人がここでの生活をどのようにしていきたいかを意向調査で確認し、

できていることや能力を生かしつつ段階的な支援計画を立てながら目標達成にむけ支援を行っ

てきた。 

入所者の高齢化による身体機能の低下や下肢筋力の低下は引き続き大きな課題だが、音楽に合

わせた体操や下肢筋力を鍛える体操を毎日実施し予防対策をしていくと共に、個別に向けた運動

指導も行ってきた。また、精神に疾患がある入所者も多く専門部署との連携を密にし、より多く

の情報を得ることで本人の立場に立った支援に繋げてきた。 

介護が必要な入所者については、再アセスメントをし、本人のニーズにあった支援を職員間で

検討したうえで介護保険サービスに繋げている。 

柿平地区との合同防災訓練では、職員が車いすの扱い方や防災ボランティアによる簡易担架の

作り方などの講習を行い、地域の方々と共に学ぶ機会を通してお互いの協力意識を高めることが

できたが、経営面からは入所者の減等により大幅な赤字となった。 

２８年度も継続して地域住民との関係作りを行っていくが、指定管理の最終年度でもあるため、

施設の老朽化、入所者の減少、要介護状態や精神疾患等の入所者の増加などの課題も含め、今後

市の方向性もみながら、社協として慈恵寮の在り方を検討していく。 

 

 

①  現況 （平成２８年 ３月３１日現在）入所者数  ３７名（５０名定員） 
・月別入所者数（Ｈ２７.４～Ｈ２８.３） 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

３７名 ３７名 ３７名 ３７名 ３６名 ３６名 ３６名 ３５名 ３６名 ３６名 ３６名 ３７名 

 

・職員数  １４名  施設長１  施設運営係 係長兼生活相談員１  

 生活相談員１ 支援係 係長１ 栄養士兼支援員１   

看護師２  支援員６  洗濯業務 １ 

・学生実習受け入れ   ４名（県立大学 ） ・施設内研修     ３回 

   ・施設職員研修    ６名       ・中北保健所研修   ２名 

・上級救命講習    １名   ・中級救命講習    ３名 

・意見箱への投書   ３回 

 

 



 

 ②  主な実施行事 

月 日 事業内容 月 日 事業内容 

４月 ２日 

７日 

３０日 

大法師山さくら祭り参加 

慈恵寮でのお花見 

山田亭さん（お蕎麦提供） 

１０月 ５日 

８日 

２８日 

２９日 

 

３０日 

３１日 

 

アルプスハーモニー慰問 

誕生会（７．８．９月） 

山田亭さん（新蕎麦提供） 

交流運動会（柿平いきいきクラ

ブ・中央保育所・近隣住民） 

櫛形地区文化祭作品搬入 

文化祭参加 

５月  ５日 

   １４日 

３０日 

アヤメまつり参加 

バーベキュー大会 

ゴミ拾いボランティア参加 

６月 ７日 

 

 

 ９日 

１６日 

  ２３日   

３０日  

 

 

柿平地区との合同防災訓練 

講習会（車いすの扱い方） 

（簡易担架の作り方） 

体協舞踊部の慰問 

春レク さくらんぼ狩り 

春レク 富士サファリパーク 

誕生会（４．５．６月） 

 

１１月 ４日 

５日 

 

    ７日  

９日 

１１日～ 

２６日 

１２日 

１８日 

２１日 

 

２８日 

 

紅葉狩り 

小笠原幼稚園マーチングバンド

慰問 

柿平子供クラブと落ち葉掃き 

秋の花植え 

あなたの希望叶えます 

６回実施 

櫛形図書館読み聞かせ 

愁柳会（カラオケ・舞踊） 

地域との交流（やきいも大会 

と余興） 

リトルシニア（落ち葉掃きボラ） 

７月  ２日 

３０日     

 

七夕飾り作り 

納涼盆踊り大会 

（柿平子どもクラブボランティア

で参加） 

盆踊り開始 15分で豪雨の為 

中止 

１２月  

２１日 

２４日 

   ２５日 

 

誕生会・忘年会 

山田亭さん（お蕎麦の提供） 

クリスマス会 

８月 ４日 

 

１３日 

２０日 

ミニセレクト給食 

寮内買物レク 

柿平盆踊りへ参加 

健康診断 

櫛形図書館読み聞かせ 

１月 １２日 

  １４日 

 

１９日 

２６日 

新年会、末苗会の民謡、手品等 

柿平地区のどんど焼き参加 

（団子作り） 

桃園生き生きクラブ訪問 

避難訓練 

９月１６日 

１７日 

 

２６日 

 

２９日 

３０日 

生け花ボランティア来寮 

慶祝訪問  

 

いきいきやまなしねんりんピック

参加 

ぶどう狩り（原田農園） 

火災を想定しての避難訓練 

 

２月 ３日 

16・18・23日 

２０日 

 

節分豆まき 

寮内買い物レク 

小笠原・山寺分館祭り 

 

３月８日 

１５日 

１８日 

３０日 

誕生日会 

いちご狩り 

避難訓練 

すもも劇団訪問 

 

※ 誕生会は３ケ月ごとに実施 １２月は忘年会と誕生会を共に開催 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

≪介護保険部門≫  
 

１ 居宅介護支援事業（ケアマネジメント） 

介護認定者の状況に応じて、利用者主体の介護計画（ケアプラン）作成に取り組んできた。今

年度は、制度の改正により、主任ケアマネジャーが２名いることで、新特定事業所加算Ⅰを取得

し、経営の面でも改善が図れた。利用者１名に対する支援が複雑・多様化しており、また特定事

業所としての質も求められているが、南アルプス市福祉総合相談課や地域包括支援センター・生

活支援課(社協)とも連携を図りながら、支援困難ケースを積極的に受け入れた。今後も専門職と

して質の向上のための研修、職員間でのスーパービジョンを行い、利用者が住み慣れた地域でい

きいきと自立した生活が送れるようなケアマネジメントの展開をすすめていく。 
 

・相談依頼     ７７件（うち新規利用６１件） 

・継続相談     ８１件（介護保険請求なし）        

・カンファレンス・担当者会議  ３３９件 

 

① 介護保険  

介護度 年間利用者数    
（延べ）     

月平均件数 

小数四捨五入 
要介護１    ７２８     ６１ 

要介護２    ５６４     ４７ 

要介護３    ５２５     ４４ 

要介護４    ３５２     ２９ 

要介護５    １６０     １３ 

介護認定結果待ち     １４      １ 

合  計 ２，３４３    １９５ 

 

 

② 介護予防                      
介護度 年間利用者数 

(延べ) 

月平均件数 
小数四捨五入 

要支援１ ３４ ３ 

要支援２ １１０ ９ 

合  計 １４４ １２ 

 

 

③ 研修 
     名     称   回  数 

県 ・南アルプス市主催      １６回 

県・峡介護支援専門員協会主催   １９回 

課内研修・自主研修  ３１回 

県市町村職員研修     １回 

社協内研修 ４回 

 

 



 

２ 通所介護事業（デイサービス） 

 
 ３事業所それぞれの特徴を活かした運営に取り組んできたが、平成２７年の介護保険制度の改

正により報酬単価が２割引き下げとなり大変厳しい年となった。 

デイサービスゆうかりは、介護予防運動指導員を配置し「歩行浴」に力を入れると同時に、「温

泉に入れるデイサービス」として周知され、介護予防や困難事例にも対応してきたが報酬単価減

のため、なかなか収益にはつながらなかった。 

デイサービスセンターわかくさは、中重度者や困難事例を積極的に受け入れ「職員・看護師の

人員体制」と「職員の介護技術」の両面からの充実を図ってきた。また、時間延長等利用者のニ

ーズに対応することができた。 

デイサービスしゃきょんの家下町は、町内会全世帯を対象にアンケート調査を実施し、地域に

根差したサービス提供の検討や「認知症介護実践研修」を受講し介護のスキルアップに努めてき

た。 

経営戦略として、デイサービスゆうかり及びデイサービスセンターわかくさは、２７年度後半

から「基準該当障害福祉サービス」を導入し、高齢者のみではなく障害者も、身近な地域での支

援が受けられるよう幅広いサービスを展開している。デイサービスしゃきょんの家下町は、２８

年度から市町村が管轄する地域密着型サービスへ移行し、３事業所それぞれの特徴を活かしなが

ら地域と連携し適切な運営を進め、地域になくてはならない施設をめざしていく。 

 

① 利用状況 

事業所名 定員 年間開設日数 １日平均利用者数 延べ利用者数 稼働率 

デイわかくさ ３０ ３１０ ２０．８ ６，４４１ 69.2％ 

デイゆうかり ３０ ３１０ ２３．６ ７，３３１ 78.7％ 

しゃきょんの家下町 １０ ３１０  ８．８８ ２，７５４ 88.8％ 

 

② 介護度別利用者 

事業所 
要支援１ 要支援２ 介護１ 介護２ 

実 延べ 実 延べ 実 延べ 実 延べ 

デイわかくさ 4 15  31 253 135 1,744 66 973 

デイゆうかり 4   12 53 395 347 3,604 138 1,328 

しゃきょんの家下町 10  42 25  139 101 1,154 36 509 

合計 18 69 109 787 583 6,502 240 2,810 

事業所 
介護３ 介護４ 介護５ 

合計(延べ) 
実 延べ 実 延べ 実 延べ 

デイわかくさ 150 1,551 105 1,285 61  620 6,441 

デイゆうかり 106 1,182 64  596 21 214 7,331 

しゃきょんの家下町 83  853 6 41 4 16 2,754 

合計 339 3,586 175 1,922 86 850 16,526 

＊要支援１・２ 内 総合事業 実人数 39名 延べ 93名   

 

 



 

③ 年間の主な行事 
・お花見会   ・保育園児との交流 ・夏祭り  ・おやつづくり ・紅葉狩り 

・クリスマス会 ・節分会 ・誕生会 ・学童との防災訓練  ・地域住民の交流   

・福祉運動会への参加 ・小学生との交流・デイ開放デー 

・1年間ご利用者さんへ写真アルバム（デイでの活動様子）プレゼント 

・映画鑑賞・子育てサークルとの交流会・講話・ふれあいサロンへの参加 

 

④ ボランティア協力状況 

事業所 定期的なﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ数 訪問ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ団体数 訪問ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ回数 

デイわかくさ 延べ １，０５６人 １２  ７３ 

デイゆうかり   延べ １０７人 ２６  ９７ 

しゃきょんの家下町   延べ ５９７人 ３、ほか個人 ５７２ 

 

⑤ 研修会 
研修名 内   容 参加者数 

介護福祉士実習指導者養

成講習会（山梨県介護福祉

士会） 

介護福祉士実習指導者研修 １名 

社会福祉主事通信課程（全

社協） 
社会福祉主事 （秋期コース） ２名 

山梨県認知症介護実践研

修 
認知症介護実践研修 ２名 

感染症対策講座 レジオネラ感染症 ２名 

南アルプス市セミナー 

事業所部会研修 

全体研修（権利擁護について 他）小規模部会研

修会（地域密着事業について）、通所部会（認

知症 他）、ソーシャルワークセミナー 

１３名 

社協職員研修 
トランスファー・ＣＳＷ視点を持つための事例

検討会.リスクマネジメント研修 
２８名 

山梨県労働局労働基準部

セミナー 
腰痛セミナー １名 

特別研修 社会福祉施設メンタルヘルス研修 １名 

地域リハビリテーション

従事者研修会 

地域リハビリテーションについて・認知症のあ

る方の活動・参加について考える 
１名 

地域支援研修 
精神科病院退院時に向けての活動と外来専門療

法について 
１名 

峡北・南アルプス地域在宅

医療多職種人材研修会 
緩和ケアについて学ぶ １名 

介護セミナー 
マイナス改定後 勝ち残るデイサービスになる

には 
２名 

介護職員実務者研修 

口腔の健康管理と摂食嚥下障害のケア 

理学療法士の考える自立支援、介護記録の書き

方 基礎編、他 

５名 

山梨県老人福祉施設協議

会 

介護職員初任者研修・社会人としての心構えや

基本的なマナーを身につける 
１名 

市主催 多職種合同意見交換

会 ・権利擁護 
実施報告と各々の立場で考えるチームケア ４名 



 

認知症の人と家族へのか

かわり方に関する研修 
認知症の人と家族へのかかわり方 １名 

若年生認知症セミナー 
山梨県における若年性認知症の現状と課題・実

践報告 
１名 

高齢者メンタルヘルス研

修会 

高齢者の心理の理解と認知症に伴う周辺症状へ

の対処法 
１名 

マネジメント対象研修 

教育訓練・人材育成のための視点研修・クレー

ム対応、エルダー制度・メンター制度の理解と

構築に向けた基礎研修 

２名 

 

⑥ 実習受け入れ 
認知症介護実践施設研修 ２名    歯科衛生士介護現場研修 １名 

インターシップ（白根中）２名 （若草中）２名  

   甲斐清和高 （施設実習）２名 （通所介護実習生）１名 

   八田小学校 3年生社会科見学 ６５名 

   社会福祉士実習生（県立大学）２名 （健康科学大学）１名 

介護職員初任者研修（日建学院）１名 

 

 

３ 訪問介護事業（ホームヘルパー派遣） 

 
介護を必要とする高齢者や障害者が住み慣れた地域で、安心してその人らしい在宅生活が送れ

るよう、介護保険・障害者総合支援法・移動支援事業等によるホームヘルプサービスを実施して

いる。平成２７年の介護保険制度の改正により、それまでの要支援認定者は総合事業へと移行し

た。これまで以上に「自立支援」「地域で暮らすための支援」「重度者への介護技術の向上」が

必要とされ、事業所全体で介護技術の研鑽を積み、地域で暮らしていくための関係者との連携を

図り、利用者一人一人の個別課題に向き合って支援していくことに努めている。 

 

①  介護保険事業（要介護・要支援・総合事業訪問型サービス） 

サービス提供日数 延べ利用者数 

３６６日 １１５５人 

 

②  障害者総合支援事業（居宅介護・重度訪問介護・同行援護） 
サービス提供日数 延べ利用者数 

３６６日 ６１９人 

 

③ 地域生活支援事業（外出支援）委託事業 
 登録利用者数 ２６名 延べ派遣回数   ９８７回 

 

④ 制度外サービス 
 年間延べ利用者数（派遣回数）  ２６回 

 

 

⑤ 養育支援訪問事業  委託事業 
 利用件数 ０件 派遣回数    ０回 

 



 

⑥ 研修会  

研修名       内    容 ( )内は参加人数 参加者数 

事業所内部研修会 

・ヘルパーマニュアル、緊急時（36）・市の総合

事業（37）・包括による「総合事業の理念・プラ

ンの見方」（12）・南ア市消防署による「普通救

命」（42）・訪問Ａ支援員の業務内容と留意点（11）・

同行援護の基礎（28） 

１６６名 

市訪問部会・居宅部会 
・総合事業について(1)・オムツ(22)・感染症(23)・

知的障害(8) 
  ５４名 

介護福祉士会 
・障害福祉の基礎（1）・介護福祉士の目指すもの

（4） 
  ５名 

専門研修 
・同行援護研修、基礎編(1)応用編（1） 

・サービス提供責任者研修（1） 

・実習指導者研修(1) 

４名 

全社協 ・市区町村社協管理者研修(1) １名 

県社協・全社協 
・ＯＪＴリーダー研修(1）・傾聴能力(1)・福祉介

護職員としてのキャリアデザインと自己管理研修

(1)・教育訓練人材育成研修(1)・社協強化研修(1) 

５名 

山梨県 
・難病疾患等ホームヘルパー養成研修(1)・介護職

員等喀痰吸引基礎研修(4) 
５名 

南アルプス市包括・福祉 

・ソーシャルワーク実践研修(2)・100 歳体操（3）・

虐待防止権利擁護基礎研修（2）・在宅医療講演会

(3)・高齢者のメンタルヘルス(5)・権利擁護研修

(2)・精神障害者の支援(4) 

１７名 

社協内全体研修 

・スキルアップ研修（26）・トランスファー(19) 

・福祉職におけるリスクマネジメント(5)ソーシャ

ルワーク実践(2)災害ボランティアセンター設置

講演会(3)・地域福祉活動計画評価事業学習会(4) 

５９名 

その他 
・福祉有償運送運転者講習会(2)・雇用管理責任者

講習(1)・雇用管理セミナー(1)・介護報酬改定セ

ミナー(1)・認知症地域連携を考える会(4) 

９名 

 

⑦ 講師・助手派遣  

・６月１０日「熱中症について」（峡西地区高齢者サロン ミニデイあやめ） 

・６月２日･１２月９日介護職員実務者研修「介護の基本Ⅱ」(山梨県就業支援センター) 

・１１月１０･１１日「認知症について」白根東小学校４年生福祉授業          

            

 

⑧  訪問介護実習等の受け入れ       ３校   ６名 （８日間） 
・山梨県立大学(社会福祉士)   ２名 ２日間（８月） 

・帝京福祉専門学校(介護福祉士) ３名 ６日間（１１月） 

・健康科学大学         １名 １日間（１月） 

 


