
南アルプス市社会福祉協議会 

苦 情 解 決 の 流 れ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指定居宅介護支援事業 指定居宅通所介護事業 指定居宅訪問介護事業 

障害福祉サービス事業 その他の事業 

個人情報に関する苦情 

相談・苦情 山 梨 県 

南アルプス市役所 

国民健康保険連合南アルプス市社会福祉協議会 

苦情の受付 

↓  （苦情受付担当者） 

苦情内容の確認 

↓  （苦情解決責任者・第三者委員） 

話合い 

苦情解決が困難な場合 

山梨県社会福祉協議会 

山梨県運営適正化委員会 

（山梨県社会福祉協議会） 

事情調査を希望 

↓   

調査実施（事業者が同意） 

↓   

あっせん等希望 

↓ 

あっせん案の提示（相手側が同意） 

↓ 

苦情解決（双方が同意） 

連絡先 電話番号 

山梨県社会福祉協議会 055-254-8610 

南アルプス市役所 055-282-1111 

山梨県 055-237-1111 

山梨県国民健康保険連合会 055-233-9201 

南アルプス市社会福祉協議会 

居宅介護支援事業所 

訪問介護事業所 

居宅介護事業所 

通所介護事業所（わかくさ） 

北部地域包括支援センター 

055-283-8711 

055-283-6608 

055-283-6688 

055-283-6688 

055-283-7555 

055-288-1440 

利   用   者 

山梨県運営適正化委員会 055-254-8610 


